TesekOMMYHHKAIUAIBIK KbI3METTEP KopceTyre
KAPUSA IIAPT

Ocpl TenekoMMyHUKALMSUIBIK KbI3SMETTEP KOPCETYI'€ apHalFaH >Kapus WWapT (bydan api -
Ilapm) 6ynan opi 6ipre «Tapanrap» nen aramnatein Kasakcran PecnmyOnmukacsl MHBecTHIHsIIAp
KOHE JaMy MUHHCTPIIriHiH baiinaneic xoHe akmapartaHipipy komuteti Oepren 06/05/2011
xbuTFbl Ne 11000768 nuueH3usIChl (6yoarn api - Jluyensus) HETI31IHIE OPEKET €TETiH, OymaH opi
«Oneparop» JAen arajaTblH «JJIHTKOM» JKAayalKepIILIiri mekrteyJi cepikTecTiriHiH OCbI
HlapTTelH TananTapblHa KOCBUFaH, OynaH opli «AOOHEHT» Jen araJaThlH TYJIFara
TEJIEKOMMYHUKAISUIBIK KI3METTEP KOPCETYIHIH Kbl IAPTTAPBIH aKBIHIANIbI.

1. llapTTarsl TepMUHAEP MEeH KbICKapTyJapAbIH TyciHaipmeci

1.1. Abonenmmix meonemaxp - Onepatop ycblHaThiH KpI3meTTep yIIiH aif callbIHFbI
TOJIEMAKBI.

1.2. Hlapm - ocel apTThiH OapibIK eneyii Tamantapbl OOMBIHIIA TapanTapablH
KeJiciMi.

1.3. bBepewmex - AbGonenttiH Omnepatop OenrimereH wep3iMae Kenmerrepai
naianaHFaHbl YIIIH TOJEMETeH aKlanail coMachl.

1.4. Abonenm - xabGenpaik Teneauaap KbizmeTiH, aTepHeT KpI3METIH *KoHE OChIHIai
KBI3METTEP/II KOPCETY Typallbl IapT JKacallFaH e3re Jie KbI3METTEp.li KOCYIbI KOHE KOPCeTyIi
MaiJaJIaH yIIbl.

1.5. Onepamop - «OnMUTKOM >KayanKepIILIIri MEKTEYN1 CEPIKTECTIr .

1.6. /Kabowix - xabenpaik Tenenumap OarmapiiaMaliapbIHBIH TAKETIH JKAHFBIPTY YIIH
Ka)KeTT1 TEXHUKAJIBIK CUIIATTaFbl Kypasiaap.

1.7. KT/7K - xabenpik Teaeauaap xeniepi.

1.8. Tenexommynukayuanwvik kKovizmemmep - Onepatop AOOHEHTKE YCBHIHATBHIH
KaOenmpJiK  TENEeBHW3Ws, HMHTEPHET  JKEITICIHE  KOJ  JKETKI3y  KbI3METTEepl  JKOHE
TenekoMMyHUKAIMSUTBIK KBI3METTEp KOPCETYre jKacalfaH »apus [apT Heri3iHae es3re e
KbI3METTED.

2. IapTThIH MOHi, OHbI AGOHEHTTEpre TapaTy TajanTapbl

2.1. lllapTTeiH TaNIanITapbiHa coiikec Onepatop AGoHeHTKe ockl [LlapTThIH TananTapeiHaa
TEIIEKOMMYHUKAIUSIIBIK KbI3METTEP (6ydan api - Kvismemmep) KopceTe i, am AOOHEHT KOpCeTUIreH
KpI3meTTepre yakTbUIbI dKOHE TOJIBIK KOJIEM/IE aKbl TOJIEyre MIiHACTTEHE/].

2.2. Kpzmertep Ti30eci ocel LllapTThiy axkpipamac Oesriri 00JbIn TaObLIaTEIH AOOHEHTTIH
Keizmerrepai kocyra epkin 6ingiperin XKapus [llapTka kocbuty Typans! eTinimTe (Ne 1 kocbimIna)
(6yodan api - Ominiw) KOPCETUISII.

Kepcerinerin Kpi3amertepaig Mep3imaepi MeH Ti30eciH AOOHEHT KOCBLITY Typaibl OTIHIIITE
(Ve 1 gocvimua) KOPCETEI.

2.3. Ilapr Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMachlHA COWKEC KOCHLTY
maptel 6ombin TaObutanel. lapTTeiH TamantapeiH Onepatop Kazakcran PecnyOmmkachiHBIH
3aHHamacbIHa oHe JInneH3usnapra colikec nepoec oenrineni xone AGoHeHT Tyracraii lllapTka
KOCBUTYy OJILIMEH FaHa KaObUimaiael. AGOHEHT ockl IllapTThiH TanmanTapbIMEH KeliclereH
xarnaiina, AGonent Oneparopra ka3z0aima 6ac TapTyabl (Ve 2 xoceimwa) O0epy apKpuibl LLapTTh
Oy3yFa KYKbLIBI.

2.4. Xana AOoHeHTTIH OTiHIIKE MV 1 xoceimwa) KON KOwbl OHBIH IIlapTThiH
TaJJaTapbIMEH CO3CI3 KEJICIMIH oHE OFaH TYTacTall KOCBUTYBIH OL1Aipei.

2.5. aprt Gapnaslk AGOHEHTTEpre KOJAaHBLIAAbl *oHe AOOHEHTHEH OYypbhIH KacajFaH
TEJIEKOMMYHHKAIUSI KbI3METTEPIH KOPCETY Typalibl MIAPTTHl anMacTeipaasl. [llapT kymriHe eHrexn
KyHHeH Oacran AGoHeHTke Kpismertep kepceTy Tamanrtapsl ochl LIlapTThIH TananTapbiHa colKec
alikpiHananel. by perre (KonaaneicTarbl aDOHEHTTEp YILiH) OTIHINIKE KOJ KOIO/KaiTa KoJl KO0



tanan erimeiiai. [llapTTeiH TamanTapbIMeH KelicrereH karjaaiiia (KoJJaHbICTaFkl A00OHEHTTEP
yuin)  A6onent IlaprreiH Omnepatopasin  http://www.elitecom.kz  caiiteinga  OipiHmni
xapusutanran KyHiHeH Oactanm 30 (oThI3) KyHTi3Oenmik kyH iminae Omnepatopra LapTTein
TaJantapblHa KOCBUIYAaH Oac TapTy Typaibl jka3bama xabaprmayra KyKbuibl. Ormeparopra
KepceTinren Mmep3imae A6oneHTTiH LllapTt TanantapbiHa KockUTyJaH 06ac TapTy Typalibl O TIHIIIIHIH
Tycneyi, coil cusakTbl AGoHEHTTIH ockl [llapTTa KepceriareH Tamantapasl OpbIHAAY OOWBIHIIA ic-
opekertep kacaybl (Kpismerrepi naiiganany, KeI3METTepAl Toney xoue 1.0.) AdoHeHTtiH LllapT
TaJanTapblH CO3CI3 KAOBUIAAYBIH KOHE OHBIH TyTacTail [llapTka KOCBUTYBIH OUTIipei.

2.6. Ilapr Ooiipiama AGoHeHT Kpi3merrepai TapmanraH Tapu@TiK JKOCHapra >KOHE
Omnepatopaeiy Kpi3MeTTep KepceTy miapTTapblHa CoWKec maimanaHansl skoHe ockl lllaprra
KO3JIeJITeH TOPTINIICH JKOHE jKarmainmapna kepcerineTiH Kpismerrepre akel Teneiimi. ToJbIK
CHUITaTTaMachl, KbI3MET KOpCeTy TopTidi XoHE KbI3MET Kepcery Tapudrepi OmnepaTtopasiy
http://www.elitecom.kz HuTepHeT-pecypchiHIa OpHAIACTHIPbUIFaH. TapudTik Kocmapiaap
AboHeHT neH OnepaTop apachblHAAFbl LIAPT TaJlallTApPbIHBIH aKbIpaMac 0eJIiri 00JbI TaObLIAIbI.

2.7. Erep Omeparop Ilaprra Oenrinenren TtoprinmeH Kpi3merrepre tapudrepmi
©3repTKEH Ke3/e AOOHEHT oJiap/ibl KOJIJAHBICKA EHTI3Y/IH OeNruleHreH Mep3iMi 6TKeHre AeniH
OmnepaTopra e3repTiireH TapuTepMeH KeICIeUTiH1 Typasbl oTiHi Oepmece xkoHe Kpismerrep/ai
naiganany/el, kepceruireH Kpl3aMerTep yIlliH akbl Teleyal )koHe T.0. jKaJFacTelpca, MyHJIall ic-
opekerTep AOOHEHTTIH OCBIHJIall ©3repicTepMeH KemiciMi 00JIbIN TaObLIa bl

3. laprThiH Kymine enyi, llapTThiH KOIaHBLTY Mep3iMi

3.1. Hlapt OmnepaTopabiH http://www.elitecom.kz WHTepHeT-pecypchiHia
(KonmanpIcTaFrsl AOOHEHTTEP YIIIIH) KapHsUlaHFaH KyHHEH Oactarm He AOOHEHT OTiHIm OepreH
KyHHeH Oacrtan (kaHa aGoHeHTTep yuIiH) 30 (OTBI3) KYHTI30€NIK KyH ©TKEH COH KYIIIHE €HeIl
KoHe 3aHHaMmasa xoHe lllapTTa Ke3menreH TopTinmeH o1 Oy3bUFaHFa JISHIH KO AaHBIIAIb.

3.2. Abonent ocsl lllaprra xone/Hemece Kaszakcran PecryOnukachIHBIH KOJIJTaHBICTAFbI
3aHHaAMachIHAA KO3JeNIreH TananTapasl Oy3FaH karmaina, OmepaTop MApTTHl  OIpKAKThI
TOPTINTIEH OY3ybl MYMKIH.

3.3. aptTer Oy3y kyHiHe aeiiH Omneparopra kepceriireH Keiamerrep yiniH Oeperiex
TOJICHTCH JkKoHEe a0OHEHTTIK jka0IbIK KalTapbliaraH xaraaiaa, [llapT sxaz0amma ueicanaa (Illapmxa
2-kocoimuwa) KOpceTiIreH AOGOHEHTTIH OacTamachl OOUBIHIIIA OY3bUTYBI MYMKIH.

3.4. Oneparop Kazakcran PecnyOnnkachl 3aHHaAMachbIHBIH TajlanTapbiH koHe lllapTThiH
epexenepiH OaciibUIbIKKA ana oThIpein, [apTTeiH e3repTuireH penakuusicel OrnepaTopabliy
http://www.elitecom.kz caiitbinma ochiHIal e3repicTep jKoHE/HEMece TOJBIKTBIPYIIAp KYIIIiHe
enreH KyHre aeiin 30 (0ThI3) KyHTI30€IIK KyHHEH KEIIiKTipMel opHalacTeIpy koJsiMeH [llapTka
e3repicTep kKoHe/HeMece TOJIBIKTBIpYJIap €Hrize anaapl. AOOHEHT e3repiCTepMEH >KOHe/Hemece
TOJIBIKTBIPYJAPMEH KEeJICIEereH jarnaiia, OCbIHAal e3repicTep >KOHE/HeMece TOJBIKTBIPYIap
KYIIiHe eHreH KyHre aeiin Oneparopra jka30aia eTiHim xkidepe oTeipbin, [lapTTan Oac TapTyra
KYKBLIBI.

4. Kepcertinerin Kpi3merTep yuiiH akbl TeJiey TIpTioi, Mep3imaepi

4.1. Kenmerrep anapiH ana 100% Teney mapThiIMEH YCHIHBUIAAbl. AOOHEHT
YChIHBUTATBIH KpI3MeTTep YIIiH TIpKENTeH a0OHEHTTIK TeJeMaKbIHBbl aFbIMAAFbl alablH 25
(>kubIpMa OeciHeH) KeUIiKTIpMeH Kyprizyi THic.

4.2. AGoneHTTIH Oactamachl O6oiibiHIIA [IlapT Oy3bIIFaH Ke3/i€ alJIbIH ajla TeJIEM COMAchl
a3alTy, y3apTy >KarblHa Kapal KalTa ecenTeiyre, KanTapbllyFa KaTHan/bl.

4.3. AGoHeHTTI eckepTyciz KpI3ameTTep kepceTyii axbIpaTy, TOKTaTy (HaKThl aXbIpaTy,
XKabnpikrel Oemmiekrey) ocbl IapTThIH TananTapblH JkKOHE OJ1 OenriuiereH Meps3imuaepnai
OpBIHAY/IBl KAMTaMAaChI3 €Ty YIIIiH AGOHEHT OepelieKTi eTeMereH JKar1aiia )Kypriziryl MyMKiH.
byn >xarmaiina AOOHEHTTIK Tenemakbl KpI3MeTTepAi YCBIHY TOKTAaTbUIFAaH COTKE JeWiH
ecenreneni. Keismerrepai ycoiny AGoHeHT bepemiekrti etereH sxone OnepatopbiH
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http://www.elitecom.kz caiiTeinia opHaIacTHIPBUFAaH KOJAAHBICTAFbI TapH(TEpre coiikec KanTa
KOCBUTy KYHBIH TOJIETeH JKarjaiija Kairta Oacramaapl. Kpiamertepni maiiganaHFaHbl YIINiH
aOOHEHTTIK TeJieMaKbl OOWBIHINIA Oepemiek COMAachlH, COHAal-aK KaWTapbUIMaraH (KOFalFaH
XKabapIkTeiH) KyHBIH OniepaTtop cOT TOPTIOIMEH OHAIPIN alTybl MYMKIH.
4.4. OnepatopabiH AOOHEHT:
a) - JKaJFaH HEMece JIyphIC eMec aKmapaT OepreH;
0) - OmneparopabiH Kpi3mertepin Hemece YKaOIbpIKTapblH OJapibl MaiJaliaHy JKOHE KOJIIaHy
epexenepin 0y3a OTBIPHII, COJ apKbUTHl OTiepaTopra 3a1all KeATipe OTHIPHIN MMailaTaHFaH;
B) - KbI3MeTTepai Hemece JKaOapIKTap bl YIIIHII TYJIFaiapra 3aHChI3 Oepy YIIiH MaiiaaaanfaH,
r) - ocbl LlapTThiH 4.1 TapMmarbiHIa KOPCETUIreH Mep3iMaep Ie TeJeMIi )KY3ere achbipmaca,
AboHeHTKe eckeprieil Kpl3aMeTTep YChIHY bl TOKTaTa TYPYFa, TOKTAaTyFa KYKbIFbI Oap.

4.5. Ke3met kepcery AOOHEHTTIH »a30arra eTiHinr OoibiHIIa 2 (eKi) aiilaH acmalThIH
Mep3iMIe YaKbITIIa TOKTAThIJIa TYPYbl MYMKIH. YaKbITIIa TOKTaTa TYPy Ke3eHiHIe aOOHEHTTIK
TOJIEMAKBI €CEIITEIMENII.

4.6. TexHUKAIBIK aKayJap.Ibl KO Ke3eHiHIe (AGOHEHTTEH OTIHIM allFaH COTTEH OacTan
48 carar) aDOHEHTTIK TOJIEMAKBI €CETITEICII.

4.7. AGonenT JKaOIbIKTBIH TOJBIK KYHBIH TOJIETEHHEH KeWiH AOOHEHT TaHJaraH
Tapu@TiK xKocmapra coiikec AOGOHEHTTIH MOTEPIH/I€ OPHATHUFAH Ka0AbIK OHBIH MEHIIITT OOJIBITI
TaObLIa/IbI.

4.8. AGoHeHTTIH Kanaybl OokbiHIa OniepaTopbIH MBIHAIAH KOCHIMINIA KBI3METTEP MEH
XKyMbIicTap sl OriepaTopAbIH KOJIAHBICTAFBI TApUPTEPIHE COUKEC KEKeNIel akbl YIIiH OPbIHIAYBI
MYMKIH:

- Kabenpb Tocey,

- KOCBhIMIIIA TapMaKTaFbIIITAP/Ibl, KBIPATKBIIITAP/IBI OPHATY, OanTay jkoHe T.0.

5. TejlekOMMYHUKAUMSJIBIK KbI3MeTTEP/li KOCKAHBI JKoHEe KOPCeTKeHi
ywrin TapanTapabiH KYKbIKTAPbI MeH MiHAeTTEpi

5.1. OnepaTopabiH MiHaeTTEPI:

5.1.1. AGOHEHT KOCBUTY Typalibl OTIHIII OepreH xoHe KpI3meTTepre TONBIK aKbl ToJEreH
corTeH Oactam 10 KyH 1MIiHIE TEICKOMMYHHUKAIMSUIBIK KbI3METTEPAl KOCYABI XKYPrizy Hemece
AOGoHeHTKe 0ac TapTy ceOenTepiH KopceTe OTHIPHII, THICTI Oac TapTyabl Oepy.

5.1.2. Omeparop AOoHeHTTI OrnepaTopiblH aKNapaTThIK apHAChl AapPKBLIbI OJIapIbI
OTKI3yre JeiiH keMinnae 24 carat OypbiH Xabapaap ereriH JKaOapIKTapFa TEXHUKAIBIK KbI3MET
kepcety xoHe KT/DK skeHIey-cepBHCTIK IKYMBICTap KECTECIHE COMKec Kocmapiibl-
PO dUIAKTUKAIIBIK dKYMBICTapIbI KYPTri3yal Kocnaranaa, AGOHEHTKe ToyliK Ooiibl Kpismertep
KepceTy. ATalfaH TOCUIMEH OpBIHJAIFaH XYMBICTapAbIH OCBl TYPJEPIH JKYPrizy Typaibl
xabapiamanapepl AGOHEHT aFaH OOJIBIN €CenTeNe/Il.

5.1.3. OneparopabiH akmapaTThiK apHackl (DnuT-TB) apkbuisl aboOHEHTKe OaFaapiaManap
MaKeTiHIH KYPaMbIHBIH ©3repreHi Typalibl, COHaii-aKk aDOHEHTTIK TeJIeMaKbl MOJIIEPIHIH 63repyi
TypaJbl ajaarsl e3repicke Aeiiin keminae 10 (on) kyHTi30emnik KyH OypbiH xabapnay. Kepceriiren
TOCUIMEH OpBIHIANIFaH alfaFbl e3repicTep Typajibl xabapiamanapAbl AOOHEHT ayiFaH OOJIbIM
ecenTeneni. THiCTi @3repicTep/Ii KO3ACUTIH KOChIMINIA KY)KaTTapFa KOJI KO Tayar eTuIMEen/Il.

5.1.4. Tenenmnmap curHaibl, MHTEpHET Xemici »oraJiFaH HeMece Oip HeMece OipHere
apHanap OOWBIHINIA camachl HamlapiaraH >karaaia, AOOHEHTTEH J>XOCMapAaH THIC KOHIACY
KYprizyre eTiHIMJIep KaObuiay »koHe AOGOHEHTTEH OTIHIM ajJFaH COTTeH OacTamn 48 carar imiHae
aKayJbIKTHI JKOIO.

5.1.5. ycoinbpiaTeiH KpI3MeTTEpIiH CaHBIH €CerKe alyJbl JKOHE camachlH OaKbLIayabl
KYPrizy, Oy3yIIBUTBIKTAPAbIH aJIJIBIH aTy KOHE JKOI0 )KOHIHE YaKThUIBI Iapaiap Kabbuiaay.

5.1.6. AGonentke oHbl Kabenbnik teneaummap, MHTepHET KbI3METiHE KOCY IMpOLECiHe
KOCBIMIIIA JKYMBICTapP Il OPBIH/IAY b TAJAI €TETIH TYBIHIANTHIH KUBIHABIKTAP Typalibl Xabapiay;
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5.1.7. AGoHeHT TaHIaFraH Tapu(TIK XKOCTAP/BIH MApTTapblHAa COUKEC IepeKTep i OepyaiH
KBUIIAMJIBIFBIH IEPEKTEePIi OCPYAiH MEHIIIKTI TOpaOblHA ACHIH KAMTaMachI3 €Ty,

5.1.8. 615-600, 905-001, 905-002 Ttenedonmaper OoiibiHma Konmay KbeI3METIHIH
Tese()OHIBIK KOHCYIIbTAIMSIIAPbIH ally MYMKIHAITIH Oepy.

5.1.9. apr OoiipIHIIa KBI3METTEPre yaKThUIbI aKbl TeleMereHi yuriH Kei3merrepre Koo
KETKi3y >kaObutFaH Ke3ae AOOHEHTTIH KEKe IOThIHIAFbl OepeliekTi eTey coTiHeH Oacranm 24
(>kuBIpMa TOPT carar) IIiHJE KOJ )KEeTKI3y/l airy;

5.1.10. yuoriami tyrranapasiH KP 3aHHaMachIHBIH TaanTapblHa COMKec MyHIal aKmapaTka
pYKcaThl OosiFaH, COHIaii-ak AOOHEHTTIH KOpPCETUITeH JAepeKTepi YIIIHII TyJIFaizapra oepyre
xasz0arma KemiciMi OOJIFaH jKarmainapasl Kocmaranaa, AOOHEHTTIH €CeNTIK JAePEeKTepiH YIIiHIIi
TYJIFajiapra )xapus eTrey.

5.1.11. AGonenttiH - Konnay KpI3MeTiHIH TenedoHaapsl OOWBIHINA aybI3IIa HBICAHIAFHI,
CEpBUCTIH MEHIIIKTI KEJICIHIH IyHKTTEpi apKpUIbl jka3z0amia HBICAHIAFBl OTIHIIIl OOWBIHIIA
Oneparop/IpIH xKayanKepIIUIiK aliMarbIHIaFbl 0apIIbIK OYIIHYJIEpAl KO10;

5.1.12. pecimzenreH OTIHIII MIAPTTAPHIHBIH HETi3iHIe MHTEpHET KbI3METTepi OpHATHUFaH
MEKeHkall OoiibIHIIIA a0OHEHTTIK >KaOABIKTBI OamTaylbl XKy3ere acblpy >koHe VHTepHeT
KBI3METIHIH KYMBIC KaOUIETTUIIriH KOPCETY;

5.1.13. Unrepuer Kpi3merine o3 OeTiHIIe KOCBUTYy MYMKIH €MecTiri Typaisl AOOHEHTTIH
oTiHIlIl OoibiHIIa AOOHEHTTIH VHTEepHET KbI3METIHE KOCBUIYbIH KaMTaMachl3 €Ty >KOHIHZET1
AKYMBICTap/IbIH asKTalFaHbl Typaibl Oneparopisl Xabapaap eTkeHHeH KeiliH 10 >kyMbIc KyHi
iminae WurepHer Kpi3MeTiH opHaTy MeKeH)Kalbl OoibIHIIA aOOHEHTTIK >KaOABIKTHI Oamrtay
XKOHIHJE IIapayap Kabbuinay skoHe IHTepHeT KbI3METIHIH )KYMBIC KaOUIETTLIITH KOPCETY;

5.1.14. aOoHEHTTIK TepMHUHAJIIBIH IC KY31HIer1 opekercizairi He MurtepHer KpizmeriHiH
AOOHEHTTIH KIHOCIHCI3 0OJMaybl KE3CHIHJE ail CAlbIHFBI TOJIEMAaKbIHBIH TIPKEJITEH COMAaCHIH
KaiTa ecenTey/l Xyprizy;

5.2. OnepaTopabIiH KYKBIKTApbI:

5.2.1. Omepartop IllapTTeiH TajmanTapblH ©3T€pTyre, OHBIH INIIHIE ©3repicTep KYIIiHE
enrenre neiid keminae 10 (oH) KyHTI30emik KyH OypbiH OrnepaTop/iblH aKnapaTThIK apHAChIH/IA
xone http://lwww.elitecom.kz HurepHer-pecypchinaa xabapiamanapasl >Kapusilail OTBIPBIIL,
KOJITAaHBICTAFbI TApU(PTEP/Il ©3TepTyre KYKBIIBI.

5.2.2. nmepextepai Oepy kemici KaHFBIpTBUIFaH, WHTepHer Kpi3meTiH kepceTy
TEXHOJIOTHSIIApbIHA ©3TepiCTep CHT3UIreH jkarmaiga, Omepatop AOOHEHTTI OCHIHIAW KaiiTa
KocyFra neitin kemingae 10 (oH) kyHTI30emiKk KYH OYpbIH Xabapiai OTIphI, IHTEpHET KbI3METIHEH
ONTHKAJIBIK-TANIILIKTE  Oaiimanbic Jkemmici OoiibiHImIa MHTEpHET JKemiCiHe KOJI JKETKI3Y
KbI3METTEPIHE aybICThIPYFa KYKBLIBI.

5.2.3. lapt OGoiibIHIIA ©3 KYKBIKTaphl MEH MIHACTTEPiH YIIIHIII TYJIFAHBIH MaijaachkiHa
oepy.

5.3. AOOHEeHTTIH MiHeTTepi:

5.3.1. OmneparopasiH Tapudrepinae kesnenareH OapiablK TemeMuepai ockl apTTeiH 4.1-
TapMarbIH/Ia KOPCETUINeH Mep3iM/Ie XKYPrizy.

XKabnpikTap ypnanraH (JKorajraH) HeMece OyINiHTeH karfaiina, Omepatopra ocbl (akTi
Typaibl Jaepey kaz0aria xabapiay xone Onepatopra AGoHeHTTeH JKaOAbIKThI ypiiay (;KOFaiTy)
HeMmece Oynmipy Typaibsl xalapinama anranra JeiiH Oepinren Kpismerrep yimiH OapliibIk
TeneMaepal xkyprizy. Omepatopabl »kaz0amia xabapaap eTHeil imki icTep OpraHaapbiHa
XKabapIKThI ypiaHysl (KOFalybl) Hemece OyniHyi Typasbsl Xxabapinay AOGoneHTTi Kpi3merrep yurin
aKpl TeJIeyJieH OocaTHa Ibl.

5.3.2. XKabapIKThl MaiiganaHy OOWMBIHINIA epeKelepiH CaKTalyblHa JKEeKe JKayarKepIIuliK
keTepy. JKaOJbIKTBIH TybIHJIaFaH akKayJjapblH O OoiibIHIIA aepOec mapanap KaObuigamay,
XKaOnpIKTel amimay, MeXaHUKaNbIK 3aKbIMJaHyJapFa XoJ OepMey KOHE OHBIH aJFallKbl
OpHATBIIIFaH OPHBIHAH JKBUDKBITIIAY.

5.3.3. Kemmerrep men XKaOapkrapabl >keke maiaa (KOMMEpPUHUSIBIK MYAJE) aly
MakcaTbIH/1a HaiianaHoay.

5.3.4. Mexkenxaiibl HeMece OacKka cayalHama JepeKTepi 3repreH ke3ae AOOHEHT S KYHIIK
Mep3iMze Oy Typansl Omeparopra ka3bamra xabaprnayra MIHAETTI. AOOHEHT OCBI TaJamThl
caKTaMay HOTHXKECIH/Ie TybIH/IaFaH 3apJanTap YIIiH jKayanTbl 001abl.
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5.3.5. [IMK-meH KapbIM-KaTbIHacTapAsl perTeyre OailaHbICThl Macesenepai aepoec
Iemry.

5.3.6. Ocpnr IllapT OoiibIHIIIA 63 KYKBIKTAphl MEH MIHJETTEMENICPiH YIIIHIII TYJIFagapra
KaiiTa caTnay Hemece Oepmey.

5.3.7. Kepcerinerin KpI3MeTTep ImeHOepinae OnepaTopAblH OKUIIepiHe TYPFBIH Yii-kKaiiFa
KOJDKETIMIUTIKT1 KAMTaMachl3 €Ty.

5.3.8. Kem3merrepai Omepartopra, OHBIH KbI3METKEpJIEpiHE, YIIIHIINI TYJIFalapra 3ayaj
kenriperingei, Kpmerrepai Oacka AOOHEHTTEpre KajbIlITHl —TMaliJalaHyFa — Keaepri
KeNTIpeTiHael eTin nainananoay.

5.3.9. Kp3MmerTi naiiianany maprrapbinga kabdeablik Tejaeauaap, MnrepHer :kedqici
KbI3MeTTepi KoHe 0acKa Ja KbI3MeTTep AOOHEHTTIH OacTamachl 0OMBIHIIA AJJAbIH aja
OeJirizieHreH Mep3iMHeH KeM eMec Mep3iMre Mep3iMiHeH OYpPbIH TOKTATBLIFAH Karjaiiia,
HlapTThl 0y3y COTiHAE KOJJIAHBICTAFbI MpeiiCKypaHTKa cdiikec maiijajaHyFa kKeniiaik
Oepiniren mep3imcis ochinaali Kpi3merTep nmakeriHiH a00HEHTTIK TeJieMaKbl alibIPMACHIH
HAKTHI Naii1a1aHBLIFAH Ke3eH YIIiH oTey.

5.3.10. AoGonentti HWHTrepHer Kpi3MeTiHe KOCynbl KaMTaMmachl3 €Ty IKOHIHJAETI
KYMBICTApIBIH asKTaiFanbl Typanbl Omepartopra xabaprmaranHaH kediH 10 xymbIic KyHiHEH
kewmiktipmeil Uutepuer Kpi3meTiH naiinanany apkpliibl ABTOpJIaHyAaH ©TY >KOJbIMeH VIHTepHeT
Kp3merine AGOHEHTTIH TeseOH KEIICIH MaiiiajgaHa OTHIPHINT KOCLTY;

5.3.11. AoGonentti HMHTrepHer Kpi3MeTiHe KOCymbl KamMTaMachl3 €Ty IKOHIHJET1
KYMBICTap/IbIH asKTaJFaHbl Typaibl Oneparopra xabapiaraHHaH KediH 10 KyMbIC KYHI 1HIiHIE
Omnepatopra Kabenbnixk Tenenunap, Marepuer Kpi3mertin o3 OeTiHIIE KOCYIBIH MYMKIH €MECTIri
TypaJibl Xabapiay;

5.3.12. ecenTik AepeKTEpAiH KYIHUSACBIH JKOHE JKEIUTIK pecypcrapisl OamnTay XOHIHAeT1
THUICTI LIapajap/ibl, OHbIH iIiH1e IHTepHeTKe KOJI )KEeTKI3Y YIIIH napobail )koHe JKeke kaOuHeTke
KOJI KeTKI3y YILIH MapoJib/i TYpakThl TypAe (aiibiHa keMinae 1 per) e3repTy/i KamTamachl3 €Ty,
OYJ1 KOpCeTUITeH IepeKTeP i YIIIHIIN TYJIFaJapAblH PYKCATChI3 TaiialanyblHa KeIepTi KeITipe/Il.

5.3.13. NnTepHeT KhI3METIHE KOWBUIATHIH TEXHUKAJIBIK TaJlallTapAbl KaHAFaTTaHIbIPAThIH
YCBIHBUIATBIH MOJIEMJICP TI30€CiHE COMKEC KEPTUTIKTI TEICKOMMYHHKAITUS JKEIUICPIHIH KeTiCiHe
aboHeHTTIK ska0abIKThl (ADSL-Moaem) Kocy.

5.3.14. OmeparopaplH KbI3METTEPIH NaljaliaHy Ke3iHJe TYybIHIaraH akayjiap Typaibl
OmnepaTopra xabapiay;

5.3.15. Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHa, COHJAH-aK  XaJIbIKapaJIbIK
3aHHaMaHbIH TaJanTapblHa COMKEC TapaTyFa ThIMbIM CallbIHFaH aknaparThl OnepaTtopablH Kemic
OoiibIHIIIA )KiOEpMEY;

5.3.16. akmaparThik apHama >koHe OmeparopaplH caiTeiHaa MaTepHeT KpI3MeTiH
YCBHIHYIBIH JKaHa INAapTTapblH C€HII3y Typajbl JKOHE TapuU(TepAlH e3repyl Typaibl
xabapiamanap/eiH 00JybIH YHEMI TEKCEPY;

5.3.17. Unrepuer Kpi3meTiHeH Oac TapTKaH Karnaiaa, 6ac TapTyaslH OoKamabl KyHIHE
neifin 5 (0ec) )KyMbIC KYHIHEH KellikTipMen 0y Typansl OnepaTtopabl Xxabapaap eTy;

5.3.18. Uurtepuer Kpi3meTi ueciHIH HeMece OHBIH YOKUIETTI OKUIIHIH pPYKCATBIHCHI3
WutepHer KpI3mMeTi apKplIbl aBTOPJIBIK HemMece Oacka KYKbIKTApMEH TOJIBIK Hemece ilriHapa
KOpFaylraH OafjapiiaMaliblK KaMmTamachl3 €Tyl HeMmece Oacka Ja MaTepuaijgapibl xibepmey,
XKapusuiamay, oepMmey, KaiTa )KaHFBIPTIIAY J)KOHE Taparnay;

5.3.19. TCP/IP xenicinzeri Topantsl (KOMIbIOTEP HEMECE KYPBUIFbI, MbICAJIbI, TPHUHTEP
HeMece MapupyTu3arop) Gipereit coiikectenaipeTin 32-pa3psarsl HoMmipai (Oyaan api— IP- aapec)
&KoHe OacKa XKeIUTIK XaTTaMmanap/ia naiiaianbliaTblH MEKeHXKaiaapapl, conaai-ak OnepaTopabiH
KeJliciHe JiepeKTepal Oepy Ke3iH/e e3re Jie KbI3METTIK aKmaparTel Oypmanay;

5.3.20. OmepartopablH aOJIbIFbIH HeMece OarnapiiaMaiblK KaMTaMachl3 €TyiH OamTaymbl
e3repTy MaKcaThlHJa IC-OpeKeTTep]i HeMece OJIapJblH JKYMBICHIH/A aKayjapFa OKel COFYbI
MYMKIH ©3T€ JIe ic-opeKeTTep/Ii XKy3ere acklpmay;

5.3.21. Omepatop XKemiCiHIH pecypcTapblHa pPYKCaTChl3 KOJI JKETKI3y, JKEJLTIK
ma0yblIAApAbI KOHE JKENUTIK Oy3yabl *acay Hemece KaTbicy (hakTiiepiHe »koa Oepmey, OHbIH
11110150 (K



- AGonenTke THeciti emec Omeparop Kemici 3JeMeHTTepiHIH (KOMIBIOTepIepIiH, 6acka
XKaOJBIKTBIH HeMmece OariapiiaMaliblK KamMTaMachl3 €TY/AIH) KaJlbIITHl JKYMBIC IiCTeyiH Oy3yra
OaFbpITTAJIFaH IC-KUMBLIIAP;

- Omepartop KemiCiHiH pecypchiHa (KOMIBIOTEpre, 0acka *abJbIKKa HEMEce aKMapaTThIK
pecypcKa) pPYKCATChi3, OHBIH IIIiHAE AapTHIKIIBUIBIKTBEI KOJI JKETKI3yre, COHJAi-aK OChHI
OarapiamMalblK KaMTaMachl3 €Ty HeJIepiHiH HeMece OChl aKIMapaTThIK PECypCThIH SKIMIIUIEPiHIH
KEJICIMIHCI3 OCBIHJAN KOJDKETIMAUTIKTI KeHiHHeH maiijananyra (OarmapiaMalblK KaMTamachl3
eTyni Hemece AOGOHEHTKE THECUTl eMec JepeKTep/li )KOIFa HeMece TYPICHIIpyre) OarbITTaFaH
IC-KUMBLIIAP;

- OKedumepaiH ~— OalaHBICTBUIBIFBIH ~ JKOHE  OHBIH  JKCKEJIETEH  DAJIEMEHTTEPIHIH
KOJDKETIMIUTINH TEKCepy YIIH KaKeTTi €H a3 KOJIEMHEH acaThlH KeJeMJIe OChI KaOJbIKKa
MApa3UTTIK KYKTEME TYFBI3aThIH MOHCI3 HeMece Maiaachl3 akmapartel OnepaTopablH JKeTiCiHIH
*a0JIbIFbIHA Oepy.

6. KpI3MeTTepaiH KOCBLIYHI KdHe KOpceTiyi yuiH
TapanTapabIH kayankepuiiri

6.1. Oneparop:

6.1.1. IllapTTeiH TananTapeiaa xoHe Kazakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHAMACBIHA COMKeEC
03 MIHZETTEMENIEPiH OpbIHIaMaFaHbl;

6.1.2. AOoHEeHT TaHmaraH TapU(TIK >KOCHAPJABIH IIapTTapblHA COHKeC IepeKTepAi
OepyliH Jkeke TopaOblHAa [JeilH JAepekrepal Oepy IKbUIIaMIbIFBl MEH camachl YIIiH
JKayankKepuIiiik KeTepeni.

6.2. Oneparop:

6.2.1. erep >KeprurikTi TEICKOMMYHHUKAIHS JKEIUIEpiHe KOCBUIFaH aOOHEHTTIK >Ka0JIbIK
KOJI/IaHyFa YCBIHBUIFAH JKa0JbIKTap Ti3IMIHE EHri3lUIMece, AepekTepll Oepy >KbUlIaMIbIFbl MEH
carmachbl;

6.2.2. Kabenpaix tenequnap, Mateprer KpismerTepin maiinanany HoTHxKeCiHAE AOOHEHT
IIEKKEH 3aJanjiap;

6.2.3. AbGonentke MuTeprer KpI3MeTIH YChIHY caljapblHaH TybIHAaFaH AOOHEHT YIIiH
BIKTUMAJI )KaFbIMCBI3 cajiapiap;

6.2.4. Omneparopra THUeciIl emec OargapiiaMaliblK KamMTaMachl3 €Ty HeMece >KaOabIKTap
iCTeH MIBIKKaH karmaina MaTepuer KpI3MeTiH YCBIHYIAFBI Y3UTICTED;

6.2.5. ymiHmi TapanTap OKIMIIUICHAIPETIH AYHUEXKY3UTiK HHTEpHET KemiciHig
JKEKeJIeTeH TopanTapblHBIH HEMECE PECYPCTapbIHBIH KOJI XKETIMCI3IIrl. MyHIal KOJDKETIIEYIILTIK
JKarIaiapel OalaHbIC Y3UTicTepl OOJIBIN TaOBLIMAMIBL;

6.2.6. MurtepHer Kpi3MmeTiH any ymIiH naijanaHblIaTeiH AOOHEHTTIH XaOJbIFI MEH
OarapiiaMalibIK KaMTaMachl3 €Ty KYMBICBIHBIH KayIICI3/IIrH KaMTaMachl3 €Ty,

6.2.7. AOoHeHT TeneOoH IKETICIHEH TeJeMEereHi YVIIiH aXbIpaThUIFaH Karjaiiia
Nutepner KpI3MeTiH KopceTy/li TOKTaTy YUIIH sKayanKepUIiiik KeTepeai.

6.3. Onepatop AGOHEHTTIH €CenTiK AepeKTepiH YILIIHII TYJIFalapAblH AepeKTepli oepy
KENICIHJE >KYMBIC icTey YIIIH NaijanaHybl HOTWXKeCiHAEe AOOHEHT MeH YIIIHII TyJIFanap
apachlH/a TybIHJaFaH Jaynap OOibIHIIA JKayanThl OOJIMAaN/Ibl KoHE erep AOOHEHT MeH YIIIHII
TYJIFaNap apachlH/la MYHJIal 1ay TybIHAAca, OJapAbl HISTIeHIi.

6.4 AOoHeHT:

6.4.1. Hlaptka >xoHe Kazakctan PecnyOnukachlHBIH  3aHHamacblHa  COHKec
MIH/IETTeMeNEepAl OPbIHJIAY;

6.4.2. AOOHEHTTIH €CeNTIK JepeKTepiH YUIIHIII TYJIFagapblH Maijananybl YUIiH
JKayanKepIIiK KeTepeai.

6.4.3. AOoHEHT yChIHBUTFaH MIOTKa colikec [llapT OolibiHINIA KBI3METTEpre aKbl TOJIEY/i
KeUIKTipreH karaaiiaa, Onepatop AOGoHeHTTIH KpiaMeTrTepre Koj KeTKi3ylH TOKTaTa TYpasbl.
by perre Kpi3ameTtepre Ko eTKi3yi KaiiTa 6actay OepelieKTi TOJIbIK KeJleM/Ie 6TereHHEeH KeiiH
Hemece [llapT TamantapblHBIH Oy3bUTYBI JKOHBUIFAH Ke3ae Kypriziieni. Onepatop AOGOHEHTTIH
Wutepuer Kpi3meTine KOJ )KETKI3ylH TOKTaTa TypraH caTTeH 6actan 10 kyHTI30emik



KYH 1lIiHJe OoFaH anjarsl yakeitTa [llapTTer Oy3y Typansl xabapiama xibepyre xone 30
KYHTi30eiK KyH oTKeH coH LlapTThl Oip>kakThl TopTinmneH Oy3yFa MiHAETTI.

7. O3re e wapTrap

7.1. TapanTapasiy IllapTTan TybIHIANTBIH XKOHE 0J1 pETTEMEreH KaTbiHacTapsl Kazakcran
PecnyOnmKachIHBIH 3aHHAMAChIHA COHKEC peTTeNe .

7.2. KpI3mMeTTep KopceTy THICTI OTIHIIITEe KOpceTIreH KyHHeH Oactan He OnepaTopIbiH
AGoHeHTTIH kepceTinreH Kpi3MeTTep YIIiH TereMaepIiH Mep3iMiH OTKI3iN aryblHa OalIaHbICThI
Kp13meTTep kepceTyai TOKTaTy Typajibl MelliM KaObliIaybl caljapblHaH TOKTaThlUIaabl. Kpismer
KepceTy ToKrarbuiraHHaH keiiH Illapr AOOHEHTTIH maina OoiFaH OEpemIeKTi, ©CIMITYIIIbI
(TypaxchI3AbIK aiibIObIH) TeJey kaHe Orneparop kayanTbl CaKTay HEMece Kajjay apTTapblHIa
ycoiarad JKaOnpIKThl KalWTapy >KeHiHAeri MiHaerremenepi Oesirinae - JKaOIbIKTBI TarChIpFaH
HEMecCe OHBIH TOJIBIK KYHBIH TeJereH >koHe AOOHEHT maiija OosiraH OeperieKTi, eCIMITYJIIbI
(TypaxchI3/IbIK alibIOBIH) ©TETeH KYHI€ AeHIH KOJAaHbUIYbIH KaJIFacThIpaibl.

7.3. UlapTTan TybIHAAUTBIH Jaynap Kelicce3nep >KoJibIMeH memireni. Kemicimre koo
KETKI3UIMETeH karaaiaa naynap Kasakcran PecnyOnnkachiHBIH COTTApBIH/IA HISHIUTYTe THIC.

7.4. Oneparop Kazakcran PecryOnrkachiHbIH 3aHHAMachIHA colikec skoHe ochl LIlapTThig
TaJanTapblH €CKepe OTHIPHIT, AOOHEHT YCBIHFAH MOIMETTEpPre KaThICTBl KYIMHSIIBIIBIKTHIH
CaKTaJTybIH KAMTaMachI3 eTeIi.

8. OnepaTopabIH AepeKkTemMeiepi

Omnepatop: «daurkom» KIIC
CTH 620200253594

BCH 050440007723

BCK KCIBKZKX

e/motel KZ238560000000445779



TenekoMMyHUKAYUANLIK Kbl3Memmep
Kepcemyee apHani2am

20 orcvinzel « »

Ne

arcapus wapmra Ne 1 kocoelmua

Tormuvipvinean Kymi 20 owcvunzel « »

Ksbi3MeTTepai Kocy Typasbl
OTiHiLI

ATBI-KOHI

Tyran kyHi «_» JKBLI.

XKexke kyanik/macnopT (HeMipi,
OepuireH KyHi, KiM 6ep/ii)

baiinansic TenedoHsl

E-mail

Kocy HykTeciHIH MEKeHKalbl
(Kana/keHT, Kele, yi HoMipi)

); | HOK ()

Pesunent (Oenri Koro0) (mo

Kexke ot Ne

Yii-kalIeIH THECLTIT1 (Oeri KOt0) Kexe \ JKanra anpIHaTHIH

OcpblI OTIHIIIKE KOJI KOSI OTBIPBII, MEH TaHbICTBIM, Nttp://www.elitecom.kz WuTepHeT- pecypchiHaa
opHanacTeIpbutFad «muTkom» KIIC-nin YKapus mapTeIHBIH TAJIaNTAPEIMEH TAHBICTHIM, KETTICEMIH KOHE
KOCBUIaMbIH, coHmai-ak Kapus [llapt meHOepinae TeTeKOMMYHUKAMSIIBIK KbI3METTEP/I1 YChIHY YIIIH
KaXeTTi AepOec AepeKTep il )KuHayFa, cCaKTayFa jkoHe Oepyre KeliciM OepemiH.

MpbIHa KbI3METTEP/11 KOCYBIHBI3bl CYPaHMBbIH:

KbISMET (KaxeTTiciH KBIBMET (KaxeTTiciH
OeJrijiienis) OeJrijieHis)
TEJE®OHUSA AKbBLJIbI TEJIEAUJIAP
Tenedonus iDTV
iD Phone Kabenpbnaik
TeaeauIap
HUHTEPHET

GPON
ADSL

(ATBI-KOHI)

KianeHTTiH KOJIBI
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TenekoMMYyHUKAYUATbLK Kbl3Memmep
Kepcemyee apHanzan
20 orevinzel « »

Ne

arcapus wapmra Ne 2 kocolmua

Ksbi3MerTepaen 6ac tapryra
OTIHIII BJAHKICI

AOoOHEHT

(aOOHEHTTIH aThI-)KOHI) )KeKe IO THIHBIH HOMIp1

Xeke moTKa KOCBUIFaH KbI3METTI(TEP1) KOpceTy 1l MbIHa cebenrTepre OaillaHbICThI

TOKTATyAbl CYpPalMBbIH:

@ «Qantiom» KIIC-MeH mapTTh 6y3Y;

MEKEHXailbl OOMBIHINIA KOPCETUIETIH KBI3METTEP/IIH O1p OesirineH 0ac Tapry.

KBIBMET Kbi3merTeH 6ac KBIBMET Kb13merTen 0ac
TapTaMbIH TapTaMbIH
(KaxeTTiciH (KaxeTTiciH
OearijieHis) OesrijieHis)
TEJE®OHUS AKBUIbI TEJEIUJIAP
Tenmedhonus iDTV
iD Phone KabGenpaik
Teneuaap
UHTEPHET
GPON
ADSL
O3T'E JIE KbIBMETTEP
KKT |
Ke3merTepaen 6ac Tapty cebenrepi:
Men okofapblla aTanFaH KeI3MeTTepre Koil keTkizy 20 KBUIFBl  « »

bacran TOKTATbJIATBIHABIFBIMCH TAHBICTBIM KOHE KeJTiceMiH.

KocreiMina ecenrenmereH Oepeniek (akTiCi aHBIKTAJIFaH JKaFaaia, KbI3MET KOPCETYICH
0ac Taptkan/lllapTTel Oy3FaH KyHHEH Oactam Oip aifjlaH acMalThIH MEp3iM IIIiHAEe KOCBhIMIIA
€CEIITEIMEI'CH COMaHBI TOJICYI'e MIiHJICTTCHEMIH.

Omneparop: AOOHEHT:

«IIMTKOMY KayalKepUIIiri mexkreyJii
cepikrecTiri

ATBI-KOHI

Jupexrop A.A./l’xyHnycoBa
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